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VOICE: Internationale Umfrage mit drei Fokusgruppen mit Kindern in 
Österreich 
 
„VOICE“ = „Values, Opinions and Insights from Children (and their Caregivers) about E-safety“ 
= „Wertvorstellungen, Meinungen und Einblicke von Kindern zu Online- Sicherheit“ 
 
Im Rahmen der internationalen Umfrage, die in diesem Umfang erstmals erfolgte, wurden die 

Erfahrungen und Meinungen von knapp 500 Kinder und mehr als 6.000 Eltern und 

Betreuungspersonen zu ihrem subjektiven Empfinden der Sicherheit im Internet erfasst. Bei 

den Kindern und Jugendlichen erfolgte die Umfrage im Rahmen von Fokusgruppen. Die Eltern 

beantworteten die Fragen online. 

 

In Österreich nahmen insgesamt 39 Schüler*innen in drei Fokusgruppen teil. Wir haben drei 

Workshops zu je drei Stunden mit insgesamt 39 Schülern und Schülerinnen im Alter zwischen 

12 und 17 Jahren in den drei verschiedenen Schultypen Neue Mittelschule, Handelsakademie 

und Bundesinstitut für Sozialpädagogik in Wien, Niederösterreich und Burgenland im 

Oktober/November 2023 durchgeführt. 

 

Thema des Workshops:  

* „Wie, wo, warum fühlst du dich in der Online-Welt sicher oder auch nicht?“ 

* „Was sind deine Lösungsvorschläge, um das Internet für junge Menschen sicherer zu 

machen?“ 

 

Zu Beginn der Fokusgruppen haben alle Schüler*innen einen Fragebogen zu ihrem eigenen 

Online-Nutzerverhalten ausgefüllt. Exemplarisch möchte ich einige Fragen und Antworten 

daraus nennen: 

 

- In welchem Alter bist du zum ersten Mal in den sozialen Medien online gegangen? 

- Welche Social-Media-Anwendungen nutzt du am häufigsten? 

- Wie viele Stunden pro Tag verbringst du mit sozialen Medien, Online-Spielen oder Streaming-

Apps (ungefähr)? 

- Was gefällt dir am meisten an sozialen Medien, Online-Spielen, Streaming-Apps und YouTube? 

- Was magst du am wenigsten an sozialen Medien, Online-Spielen und Streaming-Apps? 

- Was bedeutet es für dich, sich online sicher zu fühlen? 

- Fällt dir ein Merkmal oder eine Funktion einer dir bekannten Plattform ein, durch die du dich 

online weniger sicher fühlst? 



 

 

Quintessenz: Reden, reden, reden! 

Ein Ergebnis der internationalen Umfrage lautet somit, dass Kinder sich alleingelassen fühlen. 

Aus kinderrechtlicher Sicht kann man das nicht so stehen lassen. Kinder sollen sich genau 

eben nicht allein gelassen fühlen. Sie brauchen wohlwollend interessierte Erwachsene zur 

Seite. Reden, reden, reden Sie mit ihren Kindern, als Eltern, als LehrerInnen, als Tante, 

Trainer. Überwinden Sie ihre eigene Scheu und Unerfahrenheit, die ganz viele von uns beim 

Thema haben. 

 

Der Fragebogen für Kinder und Jugendliche aus den VOICE-Fokusgruppen ist ein 

exemplarisches Beispiel dafür, um mit Kindern und Jugendlichen zur Online-Sicherheit 

unverkrampft, am Punkt und in nur 15 Minuten ins Gespräch zu kommen. Mein Tipp an Eltern, 

Lehrkräfte oder TrainerInnen lautet daher: Reden Sie mit Kindern. Füllen Sie den Fragebogen 

selbst ehrlich und ohne Scheu aus, und bitten Sie Kinder, es gleichzeitig zu tun. Dabei soll der 

Spaß immer überwiegen.  

Fragen rund um Online-Sicherheit werden in Österreich von Saferinternet für Kinder, Eltern 

und Institutionen aus allen Blickwinkeln beleuchtet. Dazu gehören zum Beispiel die „zehn 

hilfreichen Tipps für Eltern“ von Saferinternet.1 
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Mobil: +43 676 880 111 016 
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Elisabeth Schaffelhofer-Garcia Marquez war im Projekt VOICE als Trainerin für die Workshops mit 
Jugendlichen zuständig. Sie ist seit 20 Jahren Trainerin bei Zentrum Polis, Politik Lernen in der Schule: 
Zentrum polis - Politik Lernen in der Schule - Elisabeth Schaffelhofer-Garcia Marquez (politik-lernen.at) 
 
 

 
1 https://www.saferinternet.at/zielgruppen/eltern 
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